
    組別： SOS小小兵特攻隊 

問題分析與解決 
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報告內容 

 

一、前言  

二、問題分析與解決步驟 

三、探討議題：當兼任助理及工讀生變「勞工」 

四、實務場域：本校行政單位之衝擊與因應策略 

                            --以圖書館為例 

五、研議解決的方案 

六、結論與建議 
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前  言 

 我們在工作或是日常生活中，常會面臨各種不同的問題，

尋求解決方案是我們在職場中必須要做的工作，因此「問
題分析與解決」成為本組「SOS小小兵特攻隊」成員最有
興趣研究的主題。 

 

 有關「學生變勞工」兼任助理及工讀生 
    適用勞保及勞基法的爭議及衝擊，已成 
    為目前各校最頭痛的問題。該如何因應? 

 

 本組嘗試採用「問題分析與解決」思考模式及步驟，提出
可行的解決方案，希望達成本次課程培訓的目標，活用在
實際的工作場域，有助化解危機成為轉機。 
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        問題分析與解決的步驟 

第一階段 確認問題 

第二階段 原因分析 

第三階段 對策擬訂 

第四階段 決策分析 

第五階段 執行對策 

第六階段 評估追蹤 
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第一階段      確認問題 
 

問題的定義： 

指「現狀與應有的標準或目標之間的差距」 /不是所期望的
狀況或狀態/必須解決的狀態或事項 
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現況ￚ標準=問題 
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  第二階段  原因分析 

    原因分析的方法 

一、魚骨圖分析 

二、探索法-這事為什麼發生（5W3H）  

三、邏輯法-找出因果關係  

四、重點順位法-找出主要原因的順序 

五、其他… 
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     問題原因與產生結果-魚骨圖分析 

納保人數 
大幅增加 

 
學生爭取 
勞健保 

 

配套措施 
待研議 

 
 

學校經費 
未增加 

 

加退保異動頻繁 
增加行政 

流程與管理成本 

整體人數納入 
總量控管 

確立與校方 
聘僱關係 

 
增加人事 

經費 

 

學生 
變 
勞工 

師生關
係轉變 

勞動部勞健保最低薪
資級距未配合調整 
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未來政府
勞保財務
負擔加遽 

身障及原住民進用比
例大幅提高 

相關罰款支
出(漏保、
身障及原住
民進用不足) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
問題分析：問題產生的「原因面」 
 
 學生爭取勞健保 

台灣高等教育產業工會自103年底起定期展開雙月檢舉行動。該會成
員與來自師大、世新、交大、中正、中興等校學生具名提出檢舉案
，也向勞動部追討調查進度、要求擴大實施勞動檢查。 

 納保人數大幅增加 
各大學聘用兼任助理、工讀生、教學助理人數頗多，高達數千。預
估全台大學聘用的勞動基數將增加數萬名，影響層面相當廣。 

 學校經費未增加 
許多大學經營面臨困境，要負擔兼任助理、工讀生勞健保鉅額費用
，無疑是雪上加霜。在預算未增加的情況下，只能從原有經費扣除
。 

 配套措施待研議 
教育部104年6月中旬公告《專科以上學校強化學生兼任助理學習與
勞動權益保障處理原則》後，各校尚需依照該原則制訂相關配套辦
法，使得問題更加複雜。 
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問題分析：問題產生的「結果面」 

目前勞健保都有最低投保薪資門檻11,100元，多數工讀生
和兼任助理都未達最低門檻，造成低薪高保之情形，學校
要負擔的勞健保及勞退提撥等合計每人每月最低成本
2,412元，擴大納保，加重學校的財務負擔。 

 
因擴大納保人數，校方聘僱的勞工總數將大為增加，這也
將關係到校方雇用身障員工的總數。依據身障聘用規定：
公立大學需聘用3%(私立學校1%)的身障者，否則每少聘1
人就每月需繳2萬8元。 
 

臨時工讀性質的頻繁加退保，將加重人事成本和行政負擔。 
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1.師生關係角色轉變（師生倫理關係→勞工僱用關係） 

2.學校財務負擔大增（低薪高保、勞健保、勞退金、資遣費  

   、身障差額補助費、罰款） 

3.身心障礙及原住民進用困難，人數不足又須繳納龐大差額 

   補助費（因勞保人數遽增） 

4.行政管理及人事作業成本增加(人數多，異動大，管理不 

   易，加退保頻繁等) 

5.囿於現有經費總員額控管之下，勢必調整學生兼任教學助 

   理制度(經費縮減及名額分配減少) 

6. 學生學習機會與資源減少 

  問題產生的衝擊及影響 
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資料蒐集 →尋找方案→提出對策 

 相關法令規章 
 勞動部指導原則、教育部處理原則、本校《大學學生兼任助
理學習與勞動權益保障處理要點(草案)》等。 

 各校說明會參考資料 
中山大學說明會參考資料、本校說明會參考資料等。 

 媒體報導 
「大學校長的焦慮」、 「學生工讀無勞保 5校遭點名」 、「
政大：兼任助理納保 將停聘工讀生」、 「校內工讀生爭取
到勞健保，然後呢？ 」、「校方暫停教學助理申請 台師大
學生抗議」等。 
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                問題分析與思考運作的關係 
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  「問題分析與解決」課程運用在工作場域 

    

                 -當兼任助理及工讀生變勞工 

                                    行政單位之衝擊與因應策略 
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 個案分析--以圖書館為例 
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   圖書館原有兼任助理及工讀生使用狀況 

類 別 工時比例 經 費 來 源 

計時工讀生(40小時) 47 % 學務處工讀金  47 名 

計時工讀生 53 % 圖書館業務費及相關計畫經費，其
中6名由僑先部補助 

類 別 人數 經 費 來 源 

兼任助理 

 

3 科技部人文社會科學圖書計畫 

兼任助理 4 教育部臺灣學術電子資源永續發展
計畫 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖書館原有兼任助理及工讀生工作內容 

項 目 工 作 內 容 工時比例 

流通業務 出納服務台輪值、出入口管制、借書、還書、圖
書上架、 跨校借閱送書、自修室管理 

53 % 

採編業務 圖書加工、書目查核 、贈書處理、圖書資料分
類編目 

11 % 

期刊業務 期刊登錄、上架、架標維護、退刊處理、裝訂及
報廢、機構典藏、電子資源連線測試及統計報表
處理 

8 % 

推廣業務 參考諮詢服務台午間、夜間及假日輪值，視聽服
務台午間、夜間及假日輪值 

23 % 

系統業務 全館電腦檢視與維修、 開放式課程拍攝及後製 4 % 

校史業務 校史資料整理、支援特展工作  1 % 



   提出對策(尋找方案)腦力激盪 

助理、工讀生依規定納保後，在經費未配合
增加的情況下，學校行政單位如何因應？ 
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項目 名稱 內容 

方案1 工讀人數縮減工時增加 
雇用工讀生之人數減量，每名工
讀生工時每月增加為92.5小時 

方案2 擴增志願服務人力資源 
召募校友與社區民眾擔任志工、
與高中合作提供服務學習  

方案3 調整服務內容與時間 服務內容精減以及服務時間縮減 

 

方案4 

 

界定學習型工作 
圖書資料分類編目歸屬學習型工
作 

 

方案5 

 

部分業務外包 
圖書上架、圖書資料編目加工作
業等採外包作業 

第四階段     決策分析-擬訂不同的解決方案 
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 行政可行性(20%) : 解決方案在組織中運作時，令人滿
意程度的評量。它同時也是人們對此計畫感想的評量。
包括需要程度、執行熱誠等。  

 財務可行性(40%) : 解決方案的成本效益之評量。包括
花費項目、所需費用及如何取得經費資源。  

 技術可行性(20%) : 特定技術的實用性，以及技術上的
資源與專業知識可利用性之評量。包括需取得哪些資源
(含工具、資訊、技巧、人力等) 及取得的方式。  

 時間可行性(20%) : 是執行時間表合理程度的評量。執
行需要花費的時間及計算的方式。 

 

可行性評估指標 
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項目 

評估指標 

行政 

(20%) 

財務 

(40%) 

技術 

(20%) 

時間 

(20%) 
總計 

排
序 

方案1：工讀人數
縮減工時增加 18 36 18 18 90 1 

方案2：擴增志願
服務人力資源 

17 37 16 14 84 3 

方案3：調整服務
內容與時間 16 38 16 16 86 2 

方案4：界定學習
型工作 16 35 15 15 81 4 

方案5：部分業務
外包 17 32 16 15 80 5 

      擬訂方案的可行性評估-矩陣分析法 
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         第五階段    執行對策 

1.訂定策略目標與作業控管機制 

2.定期查核執行狀況與實施進度 

3.執行過程作全盤性的檢討評估 

4.記錄殘留的問題以及新的問題 

5.分析實施成效與研提改進措施 
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           第六階段    評估追蹤 

1.訂定策略目標與作業控管機制：擴增志願服務人力資源/提高 

   與社區互動訂定招募人數目標/增列志願服務人力管理辦法與 

   培訓/部分業務外包/調整服務內容與時間/外包採專業人力提 

   高工作品質/經費總量控管與維持核心業務推動 

2.定期查核執行狀況與實施進度：定期/按月/季檢核，如實施服

務滿意度問卷調查等方式。 

3.執行過程作全盤性的檢討評估：定期檢核服務成效，如實施服

務滿意度問卷調查等。 

4.記錄殘留的問題以及新的問題：有關校外人士門禁管理及服務

品質下降問題等處理及改善措施。 

5.分析實施成效與研提改進措施：視情況調整實施方案等。 
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                   結論與建議 

25 

本案各校雖然都將依照法令規定來保障學生的權益，
但是因若干配套措施仍未臻完善，如低薪高保及急需
增聘身心障礙者等現實技術問題影響，阻礙學校雇用
工讀生及兼任助理的意願，亟待突破。建請教育部委
請勞動部進行檢討相關法規制度(調整勞健保最低薪資
級距)或是制訂有關學生工讀及兼任助理適用的特別規
定(參考其他國家立法例制定特別法之規定) 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
   他山之石  可以攻錯 
  德  國 

•學術定期契約法 

•學生助理在被容許
之六年工作期間內，
未完成博士學位者，
於完成學業前，其
有期限之工作時間，
不算入勞動關係。 

法  國 

• 2009年 4月 23日
第2009-464號法
令 

•招聘博士生協助研
究或教學工作，簽
訂固定期限工作合
約的方式之博士生
合約」(le contrat 
doctoral) 為受公
法保障的合約。只
適用於私法合約下
的勞動法並不適用
於博士生合約。 

日  本 

•雇用保險法、勞工
保險法施行細則 

•每週工時低於20
小時、非持續雇用
31日以上者，均
不適用雇用保險法，
無須為其投保。 

•具有學生資格者，
除非是預定畢業且
畢業後會持續由適
用事業所雇用情形
外，學校（雇主）
是無需為具有學生
身分者投保雇用保
險。 
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             簡報結束    敬請指教 
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 104年度中高階人員研習班所有的工作同仁 

 103年度中高階人員研習班學長的經驗傳承 

 授課講座  
      林聯章執行長(溝通協調)、陳敦基院長(變革管理)、 

      康敏平副教授(策略性思維實務應用)，王時成總經理 

      (領導力、工作教導與部屬培育、團隊建立、問題分析 

      與解決)、陳定國教授(危機處理) 

  評審：鄭志富副校長、吳正己副校長 
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