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Rising STAR  躍升的師大 

危機處理 

策略性思維在組織發展之應用實務 
---少子化危機的因應之道 



  危機？機會？ 

1 

2 
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危機預防 

危機處理 

危機復原 

危機意識、防範未然 

併發後遺、全面顧及 

控制處理、轉危為安 



1 

預防階段 

點出問題 

2 

處理階段 

因應對策 

3 

復原階段 

SWOT自我檢視 

4 

危機即為轉機 

結語 

報告大綱 



少子化現象 
點出問題 



產業衰退 
就業機會減少 

經濟面 

產業面 

教育面 

社會面 

工作型態改變 
女性難以兼顧工作家庭 

職場壓力大 
男女生育機能降低 

長期薪資過低 

通貨膨脹、貧富差距 

房價過高 

男女追求自我實現 
結婚率下降 

家庭型態改變 
缺乏家庭支援系統 

大專校院數目增加 
延長就學年齡 
也延後結婚年齡 

托嬰與幼教費用高 

少子化 

點出問題 



少子化對高等教育體系的衝擊 

大專校院新生數推估 

這種事情絕不可能
發生在台師大？ 

Are you sure？ 

點出問題 



閒置教室 

大專校院受
到的影響 

人 

物 

事 

空間管理 教師超額 

學生人數減少 

職員過多 

班級數減少 
教育資源縮減 

少子化對高等教育體系的衝擊 

學校倒閉或合併 

學校收入減少 

學生人數減少 

教師超額 

點出問題 



少子化帶來的危機 

生源減少 

財源減少 
人力過剩 

空間閒置 

點出問題 



人 

物 

事 

人員素質提升 
使用機器人轉化人力 

推動小班制 
教師調度 

資訊化協助行政事務 

強化特色 
系所轉型 
提升排名 
開發生源 

策略聯盟 
海外開班 
建立分校 

活化閒置教室 

善用空間管理 

強化產學合作 
推動衍生企業 
拓展財源 

台師大對少子化的解決方向 
因應對策 



強化辦學特色，提升國際排名 

善用系所現有優勢，配合時代轉型 

開發生源 

拓展財源 

人力轉化 

活化空間 

少子化的衝擊與因應 
因應對策 



重點突破，領航標竿 
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2 
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打造華語文教學基地，接軌國際 

建立樂活養生村及運科中心，立足社會潮流之核心 

教育學科全臺第 1，連續 3 年入榜世界前50名，蟬聯華人師範之首。 

語言學科位居全臺第 2，連續3年進入全球百大。 

運動科學與體育評比全球前 7。 

策略一：強化辦學特色、提升國際排名 
因應對策 



一、開設跨領域主題式學習課程 

二、消弭系與系之本位主義 

三、結合產業界，強化產學合作並開發創新創業課程 

四、開發終身學習課程 

發揮系所現有優勢 

強化國際合作 

配合時代轉型，建立學習新思維 

策略二：善用系所優勢，配合時代轉型 
因應對策 

與國外優質大學簽訂姊妹校、雙聯合

約，提升學生就讀誘因 

配合南向政策，招收外籍生 

1111、104人力銀行熱門職缺大剖析 

社群經理、資料科學家、視覺記者？？？ 

社群經理：幫公司經營臉書的人員 

資料科學家：分析大數據、洞察數據的意義以協助公司制定重大決策 

視覺記者：將大數據轉化為讀者容易理解的圖表 

故事管理師：開發故事，將故事與各種行業異業結盟以發揮最大的經濟效益 

社群經理、資料科學家、視覺記者這些工作，都具有2個特性： 

1. 10年前都不存在 

2. 需要很強的跨界整合能力 

 

因此，系所也必須要變思維，轉型以配合未來發展… 



策略三：開發生源 

國內策略聯盟、系統學校 (擇優合作) 

招收國際生、陸生 (目前比例再躍進) 

搶進大陸市場  

(運用國際化及孔子行腳成果與各大學合作) 

配合政策南向招生、設海外分校  

(僑生、海外校友會、姊妹校合作) 

因應對策 



1 
強化產學合作 
一、制定獎勵誘因，賡續辦理學術研究 

二、引進產業資源，推動衍生企業 

2 
厚植推廣教育 
一、深耕華語教學，加強新住民語言推廣 

二、開發中高齡者終身學習市場 

3 
活化資產、增加收益 
結合周邊醫療資源，配合交通路線的引入，

打造優質樂活養生村，同時創造學校收益 

策略四：拓展財源 

4 
加強募款行銷策略 
一、遴選專業募款人才，規劃募款活動 

二、擬定具體可行計畫，確立募款目標 

因應對策 



策略五：人力轉化 
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2 

3 

4 

5 

6 

人力菁英化 

推動小班制、南向招生、
設立分校以調度及平衡
教師 

善用退休人力 

以資訊化提升行政效率
及服務品質 

引進決策支援系統，
協助校務發展 

以機器人取代部分人力 

因應對策 



事務性工作 
校安巡察、第一線諮詢服務、文件收發、環境清潔、電腦教室身份驗證 
 
進階性工作 
撰寫簡單標準化程式 
 
工作監控與調整 
透過雲端資料庫，蒐集使用過程中的數據，作為應用與服務等方案修正之參考依據 
 

成本分析 
本校人力薪資成本： 
月薪 30,000元 * 13.5月＝ 405,000元/年 
        
沛博科技引進服務型機器人Pepper：                
台灣綁約2年總成本64,5312元 / 2 ＝322,656元/年 
量產後費用降低、功能性提升 
 

因應對策 



策略六：活化空間 

林口校區 

A 

B C 

木工訓練觀光工坊 

師培處工作空間 樂活養生村 

因應對策 



S 
挹注校務基金 

提高師生比，學生菁英化 

突顯國際化成果  

深耕大陸市場 (孔子行腳) 

提升校友認同感及回饋 

自籌經費比例逐年升高 

產學合作機會較少 

兩岸政策渾沌不明 

南向招生、海外設校之不確定性 

組織變革的反彈 

南向招生、海外設校之經濟成本 

兩岸因素導致新南向政策四面楚歌 

經費籌措績效不彰 

高齡化社會 

教師研究時間增加，產能提高 

重塑典範學校 

教師轉業/業界接軌 

W 

O T 

少子化危機因應策略 
 

SWOT自我檢視 



結語 

因應少子化的趨勢，未見的危機瞬間來襲！這樣的變化，考驗著我們，

是否能在第一時間駕馭危機與趨勢、從變化中創造競爭力？ 

 

若能以策略性思維，建立創新經營之道，強化辦學績效，並結合政府、

民間與企業等社會資源，重塑學校特色，以提升學校競爭優勢，那麼少

子化的衝擊帶給台師大的將會是正面的影響，台師大必能從中轉危為安、

再造生機。 

 

 

結語 


