
問題分析與解決 — 
學校因應招生問題之調適策略 
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簡報大綱 

前言 

問題分析與解決之步驟 

討論議題：學校因應招生問題之調適策略 

 以魚骨圖(特性要因圖)進行分析 

實例分析：以本校「海外華語師資數位碩士 

 在職專班」為例 

 以SCAMPER奔馳法及SWOT分析 

結語 

 
 

 

 

 

 



前言 

少子女化問題持續發酵，各大專校院招生在
105年面臨第一波衝擊，如何預做因應，且透
過招生形態的轉型，持續拓展新生源，乃為

各校當前最迫切且重要課題。 

本組試圖以「問題分析與解決」之步驟與模
式，探討少子女化趨勢下學校面對招生危機
的因應之道。 



問題分析與解決之步驟 
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確認問題 



招生問題 

 大學指考今年僅5萬871人報考，創下歷史新低，今年
大一新生來源只有25.4萬人，較去年再減少1.9萬人，
學界認為已足讓10所大學完全招不到學生，被稱為
「高教105大限」。預計到民國117年入學人數將比
102年減少11萬人，全臺僅剩約16萬名大學生，減少
幅度達42%，讓臺灣高教機構面臨關閉危機。 

 

 

 



資料來源:教育部統計處/大專校院大學 1 年級學生人數預測報告(103~118學年度) 
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105 768 5959 2327 2033 768 809 338 307 123 16.02% 

104 692 6055 2150 1845 692 766 348 286 58 8.38% 

103 627 5391 2025 1817 629 626 316 225 86 13.72% 





原因分析 



原因分析 – 向右魚骨圖 



原因分析：政策面 
 大學供過於求 

     大學校院自82年之51校擴增至104年之158 校，高等教育供過於求 

 法規及招生名額限制 

     高等教育創新轉型條例等尚未定案，及招生限制未能有效放寬，限  

     制多元招生發展 

 人力供需失衡 

     高等教育培育出的人力，未能有效反映社會與產業的需求 

 教育經費有限 

     教育人口結構發生改變，傳統的學校系統與教育資源重新調整 



原因分析：社會環境面 
 少子女化及高齡化的影響 

     社會的轉型及家庭結構的改變、形成少子女化及高齡化趨勢 

 經濟發展趨緩 

     伴隨著失業率提高、薪資萎縮等因素，普羅大眾對於社會及生活充滿 

      不確定感 

 就業市場結構改變 

     近年來我國產業轉型與外移，使產業人力需求改變 

 全球化的衝擊 

      教育上世界各國競逐人才爭奪，另兩岸教育的競爭與合作問題 

 

 

 

 

 

 



原因分析：學校面 
 與產業界較乏聯繫 

     本校以人文藝術、教育與社會科學為主要特色，在產業接軌及產學合 

     作較居弱勢 

 院系所過多，資源難以有效運用 

     資源有限、力量分散，學院資源整合及跨院合作有待加強 

 募款不易 

      大部分校友服務於教育界，與業界關係不深，大額募款不易 

 外界對師培學校的刻板印象 

      部分人士對本校仍留有師資培育刻板印象，以致有錯誤期待 



原因分析：學生面 
 弱勢學生人數持續增加 

   大專校院學生學雜費減免情形逐年上升 

 選擇不確定性 

   面臨產業結構變化、國際移動需求大增等，造成抉擇上的困難 

 就業力待強化 

   學用落差及研用落差可能影響畢業後就業情形 

 學習模式改變 

   大量使用3C產品、自主性高、倫常觀念及學習態度的改變 

 



提出對策 



擬訂對策 

 高教政策與法令規章 

行政院高等教育宏觀規劃報告書、教育施政理念與政策報告、
新世代高教藍圖與發展方案 、高等教育創新轉型方案..等。 

 校務發展及招生資料 

國立臺灣大學聯盟系統計畫書、本校99-103及104-108校務 
發展計畫…等。 

 媒體報導及網路資源 

政府處理少子化問題應有的策略與作法、少子女化衝擊之因
應策略、少子化時代大學校院的招生策略、因應少子化東南
亞聯合招生大學校長挺…等。 

 

 

資料蒐集 →尋找方案→提出對策 



歸類問題原因的結果與影響 

•大學校院面臨生存危機 

•高教機構財政緊縮 

•高教門檻降低、品質下降 

少子女化 

•社會對大學信賴與尊重程度不足，影響大學自主空間 

•大學必須先做好自我課責，才能獲得社會更大的信賴，獲得更大自主彈性，

發揮更大效能  
大學治理與鬆綁 

•高教普及、同質化過高、缺乏特色 

•大學分流、合併、轉型與退場 

•大學評鑑指標限制大學發展自我特色空間 

轉型與創新 

•人才供需失衡 

•加強就業力 

•畢業生流向調查之落實 

學用落差 

•國際競爭力、移動力、外語能力不足 

•各國積極攬才，國際學生及優秀人才流入少 全球化 

•學校與創新產業之間的連結關係未建立 

•高階創新人才培育模式需改變 

•數位化時代學習型態需改變 

知識經濟時代 



提出對策 – 向左魚骨圖 



提出對策：政策面 
 制訂高等教育創新轉型條例 

      引導大學創新求變，發展專業優勢創新經營模式，型塑多元特色價值 

 鬆綁相關法令限制 

      賦予學校辦學彈性，提高教學及研究能量，以追求卓越與國際競爭 

 妥善規劃人力資源 

      重視跨領域與學用合一的人才培育及運用方式，有效培育優質人才 

 增加教育補助經費 

      政府及民間教育資源有效管理分配，健全監管機制使運用發揮效益 



提出對策：社會環境面 
 提供育兒、就業及家庭支援 

      整合部會資源，制定質量並重人口應變政策，提供社會福利等家庭支援 

 提供獎助學金 

      提供各類減免及就學補助措施，以有效減輕學生家庭經濟負擔 

 建構與產業發展結合之終身學習系統 

      發展推廣/回流/成人教育之終身學習，加強產學合作提高畢業生就業率 

 推動數位學習 

      善用數位科技改變教學及學習模式，提升教與學的品質以培育多元人才 

 增加國際競爭力 

      提供國際化的教學與生活環境，以吸引國際生、僑生等境外學生就讀 

 

 

 



提出對策：學校面 
 強化產學合作 

系所規劃因應未來社會需求、改善研用落差/實用落差、與企業合作 

 確保優質師資 

刺激研究能量、延攬國內外頂尖師資 

 進行策略聯盟 

「臺灣大學系統」、加強與各高中的聯繫及宣導 

 拓展多元生源 

配合政府南向政策、吸納體制外學生 

 實施教學革新 

健全的教學評核機制、支持學習主動權的數位學習 

 提昇國際能見度 

國際交流活動、友善的國際教學環境、提昇國際排名、建立領導品牌 

 

 



提出對策：學生面 
 擁有安心學習環境 

   獎助學金、學習軟硬體、生活照顧 

 善用彈性學制 

   不分系或碩博班標靶式招生、增加實習時間、參與產學合作計畫 

 規劃職涯發展 

   培養多領域專長、廣泛參與國際交流提昇國際視野、與創新產業間的聯繫 

 參與數位學習 

   利用已有的數位能力拓展學習管道 



決策分析與執行 
以本校「海外華語師資數位碩士在職專班」為例 



SWOT分析 
知己知彼方能搶得先機 

優勢－Strength 

• 名列頂尖大學 

• 教育、人文、藝術、體育等領
域為領航學校 

• 華語文教學備受國際肯定 

• 具優秀的師資培訓系統 

• … 

劣勢－Weakness 

• 產學合作的機會較欠缺 

• 社會及業界對師培學校刻板印象 

• 大部分校友服務於教育界，大項
募款不易 

• … 

 

機會－Opportunity 

• 數位教育普及 

• 高等教育國際化 

• 全球學習華語熱潮興起 

• 相關法規政策鬆綁 

• 臺灣大學系統 

• 業界需要跨領域人才 

• … 

威脅－Threat 

• 數位教育普及 

• 高等教育國際化，知名大學來台
搶收優秀學生 

• 少子女化衝擊 

• 業界需要跨領域人才 

• … 

「海外華語師資數位碩士在職專班」有機會成為未來的 i 金、e 金… 

威脅？ 機會？ 



SCAMPER奔馳法 
輕鬆想出令人耳目一新的解決方法 

英文 中文 舉例 

Substitute 取代、替代 黑板  白板 

Combine 結合、組合、混合 具有照相功能的手機; e化講桌 

Adapt 調整、適應、改良 車輪餅餡料; 機車儀表板 

Modify 修改、放大、變形 西瓜一定是圓的？ 

Put to other uses 他用 GPS  Poké mon Go 

Eliminate 消除、刪除、減少 無線滑鼠、無線麥 

Rearrange 重排、重組 胡彥斌－《男人KTV》 

• 由美國心理學家羅伯特．艾伯爾提出 

• 主要用來創造或改善某些事物 

• 根據手上擁有現有的材料，使用七種動
作來排列組合 

 



應用SCAMPER中的哪一種創意
動作？ 

1 2 

 

3   4 



海外華語師資數位碩士在職專班 
以奔馳法的思考方式來事後諸葛一下 

 

思考方向 現況（OLD） 媒介 創新（NEW） 

Substitute 教室、座位 

資 

訊 

科 

技 

數位學習平台 

Combine 實體面授 虛擬面授+函授 

Adapt Office hour 線上交談平台及討論區 

Modify 實體、虛實混合招生 全面虛擬招生 

Put to other uses 培育本地師資 培育海外華語教師 

Eliminate 固定上課時間、地點 無實體教室、縮短教師講授時數 

Rearrange 傳統教學 翻轉教學 



海外華語師資數位碩士在職專班 
= 華語文教學 + 師資培育專長 + 數位學習 + 市場需求 

可以用來組合的素材 

華語文教學 （本校強項＝優勢） 

師資培育  （本校強項＝優勢） 

數位學習  （環境趨勢＝機會 or 威脅） 

市場需求  （機會） 

 藍海策略 

全世界只有兩個國家能做這筆生意 

而通過教育部認證的數位課程語文學習類僅佔1.42% 



SWOT交叉分析 
找出勝利方程式 

運用優勢掌握機會（Ｓ－Ｏ） 

運用優勢克服威脅（Ｓ－Ｗ） 

改善劣勢克服威脅（Ｔ－Ｗ） 

改善劣勢掌握機會（Ｔ－Ｏ） 

強化優勢鞏固領先（Ｓ＋） 

 



強化優勢，掌握機會 

優良 

課程 

•應用華語文學系 

•圖書館 

•資訊中心 

•進修推廣學院 

完善 

服務 

•教務處 

•學務處 

•國際事務處 

精緻的教學內容 

穩定的教學品質 

專班行銷與推廣 

 

提供與實體面授學生
同等服務 



目前成果 — 1/3 

 報考人數：62 

 正取考生：20 

 完成報到：20 

 （100％） 

 定位：限招境外學生共20名 

 三月底完成報部、公告簡章 

 建置專屬網站 

 宣傳期兩個月、五月底截止報名 

 最遠的考生：阿根廷 



目前成果 — 2/3 (考生分布圖) 



目前成果 — 3/3(流量分析—至今)  



結語 

維持並鞏固現有優勢，積極發展辦學特色 

沒有解決不了的問題，只有不肯面對問題的人 

問題的背後是機會，危機的背後是轉機 
 

 

 



trategy nalysis roblem 

 報告完畢 

P A S S uccess 
小組成員 秘書室：陳薇安（組長） 

進修推廣學院：吳鎬宇 

總務處：翁秀霞 

圖書館：廖怡萍 

資訊中心：簡培修 

主計室：紀登順 


