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OUTLINE 

變革硬道理 

變革軟實力 

La Change 

Gotcha 
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變革硬道理 
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學校變革管理的定義與目的 

目的 

改變 

實踐 

回饋 

改善 

學生學習 

行政運作 

教師專業 

課程與教學 

組織文化 

環境與資源 

社區關係 

定義 目的：提升學校的效能和效率 
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Lewin的三階段變革過程 

解凍 

進行變革 

再結凍 
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面對變革的四種人 

 

圖片來源：http://www.infelligent.com/in-the-
news/qiyebuxuyaononoershixuyaobiangeyuchuangxinyinqingdongli 

你，屬於
那一種人? 
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變革軟實力 
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IBM的變革管理測驗 
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受訪者/回收率/涵蓋率 
32人  /100%  /約50% 
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79.43% 

69.79% 

66.41% 

70.31% 
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真知灼見 
付諸行動 

堅實方法 
穩定效益 

改善技能 
優化變革 

精確投入 
最佳回報 

NTNU 
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La Change 
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變革的類型 

• 結構要素及組織設計 結構 

• 工作程序、方法和設備 技術 

• 態度、期望、認知、行為 人員 
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人員變革管理 
未來成果 

了解 

探索 

接觸 

現況 傳統 

理念 

設計 

認知 

員 
工 
的 
演 
進 

組 
織 
的 
演 
進 

組織 

文化 
領導 

指引 

表現 

評估 

溝通 

協調 

獎勵 

措施 

教育 

訓練 

協助 

方案 

應對 
技巧 
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型塑優質組織文化 

鴻鵠營 

雁行營 

主管共識營 

國外標竿學習 

中高階人員訓練 
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人員變革管理實例 
行政人

員職務

輪調 
約用人

員派兼

督導 

首創專

責導師

制 

新制助

教考評 

建構

NTNU

學習地

圖 

教師評

鑑升等

多元化 

增給競

爭性員

額 
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組織變革：以系所整合為例 
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系所整合概念與架構 

系所 

整合 

系所統

整發展 

課程 

規劃 

資源 

分配 

行政 

運作 

強化 

競爭力 
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現況：循序漸進的動態改變 

【初
期】 

【長期】 

【中期】 

行政整合 

一系多所 

全面整合 
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目標與願景：求變更求好 

合和 共好 多贏 

強化

競爭 

創新

突破 

效益

加乘 
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Lewin三階段變革 

• 溝通系所 

• 整合願景 

解凍 

• 鞏固改善 

• 重估變革 

• 做出調整 

進行變革 
• 鞏固變革

新行為與

變革成功

的關係 

再結凍 
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變革力量與抗拒 

變革

力量 

系所及
其成員 

系所整合 

共有價值觀 
形成阻力 

不確定性 
 恐懼      不安  
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小結：減少系所整合中的抗拒 

減少抗拒 
 

整合成功 

循序漸進 

參與投入 

協 
商 
與 
溝 
通 

支 
持 
與 
準 
備 

有效傳達 
妥善處理 

資源挹注 
策略規劃 
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變革經驗談 

與國際接軌 
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解凍 
進行 

變革 
再結凍 
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解凍 

外校取經 

分析本校情況 

訂定期程 
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溝通說明 

教師研習 

修改系統 

修改法規 

進行變革 
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數據分析 
問題 

改善 

建立 

共識 

再結凍 
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圖片來源： 
http://www.pokemon.com/us/pokedex/ 
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Q：我是陳慧玲，代表POKEMON是？ 
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Q ：Lewin的三階段變革過程是那三階段？ 
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Q ：請問變革管理最核心也最重要的部分是？ 
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Q ：請問中高階人員訓練算不算是本校 
            
           人員變革管理的一環? 

YES !! 
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Q ：請問我們本次的問卷回收率為多少? 
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Q ：請問陪小智一步一腳印， 
           
           一路克服難關的POKEMON是誰？ 
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