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前言 

文獻理論與研習重點 

案例分析 

案例一：70周年校慶 

案例二：教職員健康促進及管理 

案例三：圖書館跨組室的學科館員小組 

總結 



兩個或兩個以上的個體，在工作上要彼此互動
與協調，以達成某一特定的目標 

 

團隊基本特徵： 

 團隊成員具有共同認可的目標。 

 團隊成員在動機、目標追求以及價值取向上具有高
度的一致性。 

 團隊成員在知識、經驗、技能等各方面具有互補性。 

 團隊的成員共同努力的結果遠大於個體成員工作績
效的總和。 





功能 

•部門內團隊 

•跨部門團隊 

目的 

•解決問題團隊 

•研究發展團隊 

期間 

•臨時性團隊 

•永久性團隊 

成員   

互動 

•實體團隊 

•虛擬團隊 



古代有一個最成功的團隊，那就是西遊記的唐
僧團隊 

阿里巴巴的總裁馬雲，就非常欣賞唐僧團隊，
認為一個理想的團隊就應該有這四種角色。 

一個堅強的團隊，基本上要有四種人： 

德者：唐三藏的意志堅定且願景明確 

能者：孫悟空的武功高強但放蕩不羈 

智者：豬八戒的好吃懶惰好耍小聰明 

勞者：沙悟淨的平庸憨愚但任勞任怨 

「德者‧能者‧智者‧勞者」各司其職、適才適所 





團隊建立

5要素 

確定明確的工

作 任務與目標 

鼓勵相互支持 

開放性的溝通 

團隊中所有成

員共同分擔所

有責任 

從錯誤中學習 



雁行理論首先強調的是團隊合作 

「雁行理論」強調 

「團隊合作」，是指組織中的成員若目標一致，團結

合作，會比個別努力更快到達目的地； 

「輪流領導」，是指輪流擔任領導的任務； 

「激勵同伴」，則是指同事之間的互相鼓勵，以提升

組織的效能； 

「互相扶持」，是指同事間互相協助，以共度難關。 





 

跨部門團隊 

 

團隊合作-跨單位合作 

 

70週年校慶活動 



師大自民國35年6月成立，校名原為臺灣省立
師範學院，民國44年改制為臺灣省立師範大學；
民國56年，配合政府省、市分治原則，改制為
「國立臺灣師範大學」至今。 

民國105年為師大創校70年，自104年便召開籌
辦會開始相關工作推動，為70周年校慶活動舉
辦系列活動逐漸升溫，並於105年度擴大舉辦
校慶慶祝活動。 

 

 

 



總幹事 

副學務長 

活動組 

(學務處) 

學術組 

(研發處) 

公關組 

(秘書室) 
財務組 

(主計室) 

總務組 

(總務處) 

資訊組 

(資訊中心) 

召集人 

副校長 

籌備委員 

執行秘書 

學務長 

主任秘書 

國際組 

(國際處) 

文宣組 

(文創中心) 

 
 

 

 

 總召集人 
校長 

70週年/3.70週年第3次會議/附件2-本校70週年校慶慶祝活動計畫草案分工.docx
70週年/3.70週年第3次會議/附件2-本校70週年校慶慶祝活動計畫草案分工.docx


行政 

• 籌備委員-教務長、總務長、研發長、國際長、師

培處處長、頂大計畫辦公室執行長、資訊中心主

任、圖書館館長、文創中心主任、僑生先修部主

任、人事室主任、主計室主任、學生代表 

學術 

• 籌備委員-教育學院院長、文學院院長、理學院院

長、藝術學院院長、科技與工程學院院長、運休

學院院長、音樂學院院長、國際與社會科學學院

院長、管理學院院長 















相關單位:學務處、國際處、公事中心、音樂學
系、體育室、總務處 

會議目的:校慶當週辦理之大型活動及相關場館，
各主政單位事先規劃詳細流程，並召開協調會
共同討論相關細節，以確定場地安排及整體活
動之流暢。 

重要決議:各項活動之主政單位要善盡統籌責任，
各協辦單位並盡量配合協助，俾使活動圓滿順
利。  

 

 

70週年/6.70週年第6次會議/本校70週年校慶大型活動協調會議紀錄_1050419.pdf
70週年/6.70週年第6次會議/本校70週年校慶大型活動協調會議紀錄_1050419.pdf


校慶網站建置 

http://www2.ntnu.edu.tw/celebration2016/Main.php


校慶網站分工

校慶 

網站 

資訊中心 

系統開發 

文創中心 

校慶logo 

學務處 

協調各單位 

公事中心 

學校首頁 



本位主義 

專業偏執 

資訊落差 

機關內部的各單位，常以本身的
立場或利害狀況，作為決策或工
作執行的主要考量。 

專業知識的趨同性，錯誤不斷被
複製與學習，且缺乏與其他機關
之跨域聯繫、學習及意見交換。 

機關內部或跨單位間的資訊無法
順利流通，或無法建立一致性的
理解。 



 

 
籌備會議參與人員眾多，會議上難詳細探討詳
細流程與細節，且跨單位溝通交流機會較少，
各工作小組可就單一任務目標召開任務小組會
議。 

大型活動各自宣傳，較無統一或共同行銷，易
造成資源浪費及宣傳空間排擠，建議校內各單
位結合作橫向式共同宣傳。 

活動資源未充分整合運用，本次校慶活動眾多，
尤其校慶當週幾乎每天1-2場活動，其中場佈或
宣傳相關資源如現場花卉、TRUSS或燈光布置
等共同項目，可加以整合利用，以精省花費。 

 

 



目前許多的工作是無法靠單一部門來完成的，
組織設計的基本概念也在整合協調不同部門的
功能，以發揮組織綜效。 

 1.建立解決問題的SOP:建立跨部門衝突事件發
生時的SOP處理與通報流程。 

 2.開會協調時需有可做決策之主管在場:傳統組
織偏向由上而下的組織，主管的決定往往就是
化解跨部門衝突最有效率的解決方法。 

 3.回歸目標面:所有溝通協調以達成目標為首要
考慮。 

 4.設計獎賞制度:獎賞能鼓勵跨部門合作，單位
互相配合，並驅使單位之間的合作。 

 

 



 

跨部門團隊 

 

教職員健康促進及管理 



前言 

 員工在職一般健檢及特殊健檢 

   -公務人員：編制內40歲以上之公教人員每2年補助1次，補助 

                     金額3,500元為限。 

   -勞保員工：依勞動部「職業安全衛生法」第 20 條規定，雇 

                     主對在職勞工應施行一般健康檢查，對從事特別 

                     危害健康作業應施行特殊健康檢查，檢查紀錄應 

                     予保存，並負擔健康檢查費用。 

 臨場健康服務 

    依勞動部「勞工健康保護規則」第3條規定，事業單位勞工人 

    數達一定規模者，應僱用或特約從事勞工健康服務之醫護人 

    員，辦理臨場健康服務。 



執行單位及分工 

執行單位 辦理事項 分工內容 

環安衛中心 依據勞動部規定及參考他校辦
理情形，訂定本校執行程序 

召開協調會，規劃健檢程序及相關
表單 

人事室 通知全校員工、人員資格審核 1.函知全校各單位 

2.年齡年資審核 

(1)年滿六十五歲者，每年檢查一次 

(2)四十歲以上未滿六十五歲者，每 

    三年檢查一次 

(3)未滿四十歲者，每五年檢查一次 

總務處 

事務組 

人員資格審核 年齡年資審核 

 

主計室 經費來源審核 依鈞長裁示： 

1.屬行政單位人員，由統籌人事費 

   支應 

2.屬學術單位及自籌中心人員，由 

   分配至各單位預算自行支應 

健康中心 醫院選定、紀錄管理及異常追
蹤 

健檢醫院招標、健檢紀錄留存7年
以上及健檢人員異常追蹤管理 



執行單位及分工 

執行單位 辦理事項 分工內容 

環安衛中心 依據勞動部規定及參考他校辦
理情形，訂定本校執行程序 

1.召開協調會，規劃健檢程序及相 

   關表單 

2.函知全校設置有實驗(習)相關系 

   所單位(操作游離輻射作業、有機 

   溶劑作業及特定化學物質等)，彙 

   整資料 

3.每年辦理一次 

人事室 身分審核 人員身分審核 

主計室 經費來源審核 依鈞長裁示： 

1.行政單位人員及專任助教，由統 

   籌人事費支應 

2.其他人員由學術單位或計畫主持 

   人經費支應 

健康中心 醫院選定、紀錄管理及異常追
蹤 

健檢醫院招標、健檢紀錄留存10-

30年以上及健檢人員異常追蹤管理 



執行方式 

 

 

 

 



執行成果 

 105年委託耕莘醫院辦理，該院於105年12月12日到校檢查，當天 

    受檢計有104人，自行到院受檢計有5人，總計109人受檢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 106年將委託耕莘醫院辦理，預定於9月初擴大辦理,為教職員生健 

    檢週活動 

 



執行單位及分工 

執行單位 辦理事項 分工內容 

環安衛中心 依據勞動部規定及參考他校辦理
情形，訂定本校執行方式 

1.規劃臨場健康服務執行方式 

   及相關表單 

2.安排受訪單位，與醫護人員 

   進行工作環境訪視 

3.每月辦理一次 

健康中心 聘請職醫辦理臨場健康服務 1.聘用職業醫學專科醫師 

2.醫護與受訪員工進行健康訪 

   談，及工作環境訪視 

3.相關紀錄留存備查 

人事室 協助提供員工健康促進方案 推動員工協助方案實施計畫 

體育室 協助健康促進 協助體適能活動 

各單位 配合辦理 配合安排受訪人員、工作環境
訪視作業 



執行方式 

 

 

 

 

安排受訪 

單位及日期 

1.請受訪單位 

   安排受訪人 

   員，及會談 

   空間 

2.擬定臨場健 

   康服務行程 

   表 

受訪單位配合
臨場健康服務 

1.醫師、護士 

   及受訪人員 

   健康訪談 

2.工作環境現 

   場訪視 

訪視紀錄及
後續追蹤 

1.健康訪談及 

   工作環境訪 

   視紀錄 

2.受訪人員及 

   工作環境改 

   善建議後續 

   追蹤 



執行成果 

臨場健康服務-學術單位 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



執行成果 

臨場健康服務-行政單位 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



執行成果 

 學術單位，已完成全校17個系所，計175間實驗(習)場所 

 行政單位，目前完成2個單位 

 106年受訪單位如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

日期 單位 實驗室/辦公室訪視間數(間) 健康訪談人員(位) 

1/19 理學院化學系 3 3 

2/17 理學院化學系 4 5 

3/23 理學院生科系 5 5 

4/20 理學院生科系 5 5 

5/18 理學院生科系 4 4 

6/22 學生事務處+

研發處  

4 

1 

5 

1 

7/13 人事室 4 4 

8/10 師培處 - - 



執行成果 

健康促進-辦公室健身房 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



執行成果 

健康促進-106年度中高階人員研習班健康操 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



員工在職一般健檢及特殊健檢 

• 新政策增加同仁業務量 

 

臨場健康服務 

• 學術單位：教師對實驗室管理態度 

• 行政單位：稍微影響同仁辦公 

 



 

部門內團隊 

 

圖書館 

跨組室的學科館員小組 



動機 

推出 

日期 

負責 

組別 

推廣組 

公館分館 

林口分館 

2008/12 

改變、創新 

轉型、超越 
SOP 

評鑑 

館員 

人數 

服務 

人數 

9學院58系所 
學生13156人 
專任教師837人 

12位 

學科館員 



教育系 教行所 公領系 

國文系 圖資所 歷史系 

台文系 臺史所 應華系 

學科館員 推廣活動 
社群媒體

管理 

圖書館 

參觀導覽 

二手書 

平台管理 

考古題 

管理 

服務學習

帶領 



為提供更專業且深入服務， 

2016年7月起特以任務編組方式組成學科館員小組， 

提供師生有效利用圖書館之各類資源與學科服務。 

參
考
諮
詢 

系
所
聯
繫 

學
習
支
援 

教
學
支
援 

研
究
支
援 

主
題
館
藏 



館長 

副館長 

組頭 呂智惠組長 

教育學院 

推廣組廖怡萍 

典閱組劉嘉馨、范芯芸 

採編組徐枚伶、周士茹 

系統組吳怡青 

校史組江明潔 

出版中心蔡欣如 

文學院 推廣組林家儀、莊雯涵 

國際與社會

科學學院 

推廣組廖怡萍、莊雯涵 

系統組吳怡青 

科技與工程

學院 
期刊組劉昫如 

運動與休閒

學院 
推廣組李愛文 

管理學院 推廣組黃琬姿 

藝術學院 推廣組林芳伶 

音樂學院 採編組王翠清 

理學院 公館分館羅惠馨、董珮琳、溫燕鈴、楊善茵 

僑生先修部 林口分館林惠愛、李佳芳 

學科服務ＵＰ 



 
系所利用指導教育講習與導覽 

系所師生教學研究與學習需求支援 

系所聯繫與服務(含活動訊息、新知介紹) 

協助建置與維護開放學者平台(NTNU 

Researcher Portal)學術網頁、ORCID資訊 

提供系所評鑑所需資訊及統計資料 

部落格文章撰寫(1年1篇) 

新建置系所學科主題網頁 

系所館藏薦購 

科技部人文社會圖書計畫書單蒐尋整理 

配合大學入門課程規劃圖書館利用教學 

 

 



每月進行雲端協作 

平台工作統計 

每月一次學科 

館員小組會議 

每月舉辦1-2次 

專業教育訓練課程 

不定時依臨時交辦任

務需要召開討論會 

每年3-4次小組餐敘 

每學年一次 

學科館員自評 
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73% 
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主講場次 15 12 7 6 6 6 6 5 4 4 3 2 0 0 0 0 0

105年學科館員講習主講場次統計 
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對學科館員個人而言 

 本職原負責業務工作未減少，小組任務是多做的 

 對個人職涯發展有幫助？有何獎勵？ 

 

對學科館員原職掌主管而言 

 所屬同仁被指派負責學科服務後原負責業務工作效率降低
影響甚鉅 

 出席小組會議、教育訓練等時間安排管理優先順序 

 

對學科館員小組組頭而言 

 對其他組同仁無法提供具體實質在工作表現上的獎勵 

 小組組頭難為，從原本職掌管理8人到任務小組督導21人 

 

就是 就是我啦！ 





共同符號 

共同語言 

共同認知 

共同想法 

 

 

打出台灣團隊力.ppt


點燃個人熱情，創造團隊合作的互動  
  經驗。 
透過共識建立的過程，激發團隊創意 
  思維。 



彼此鼓舞與激勵，強化團隊目標的達成 

落實團隊執行力，達到團隊合作的目標 



 

教育國之本 師範尤尊崇                              

勤吾學 進吾德 健吾躬 

院分系別 途轍雖異匯一宗                              

學成期大用   師資責任重 

吾儕相親相勉 終不負初衷                                   

台灣山川氣象雄 重歸祖國樂融融 

教育會其通 世界進大同                                  

教育會其通   世界進大同 

 



Best Team   
 

Best Dream 


