
第二組 步步高升 
 

組員 

陳冠華、廖寶月、許育禎、謝家瑜、莊善媛、蔡佳因、白凱中、
楊慧君、黃琬姿、鄧瓊姿 



 前言 

 常見的溝通地雷 

 溝通與協調 

 結論 

 

報告大綱 



您覺得溝通重要嗎？ 

容易嗎？ 



溝通是共識的形成﹖ 

誤會的開始? 



https://zh-tw.facebook.com/doca101/ 



https://zh-tw.facebook.com/doca101/ 



https://zh-tw.facebook.com/doca101/ 





If communication is an easy thing… 



常見的溝通地雷 
爆一：妄下結論 

爆二：懷疑自己的感覺 
爆三：壓抑他人的感覺 

爆九：話說得太快 

爆八：自我解讀 爆七：只抓別人做錯的事 

爆六：說不清別人做了什麼惹到你 

爆五：表達沒藝術 

爆四：猜他人在想什麼 

爆十：介入其他人的溝通 
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踩雷了嗎? ? 

? 

? 

? 
? 

? 
? 

? 

? 

? 



防爆措施 

積極 
聆聽 

控制
情緒 

同理心 

複述
引導 

善用批評
與讚美 



溝通    協調 

溝通協調，是上班族必修的課程。 

只要有人的地方，就存在溝通與協調的課題。 

用對溝通協調的方法，便容易建立共識、共創未來。 

 

溝通 ─ 打開心結建立共識 

協調 ─ 協助他人/調整自已 





• https://goo.gl/LkTmLY 

• https://goo.gl/yU9rvj 

• https://goo.gl/eYJqpy 

• https://goo.gl/dsk84e 

• https://goo.gl/1LV5S8 

• https://zh-tw.facebook.com/doca101/ 

• https://www.youtube.com/watch?v=uN5DnLA4Big  

•  https://www.youtube.com/watch?v=7v5RUPwkshc  

• https://fabiaoqing.com/biaoqing/detail/id/104384.html 

• https://9gag.com/gag/aDG69pB/life-perspective  

• Sara的健康自己來 - 溝通十大地雷  
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