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第三小組：圓融



溝通協調
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案例一：

溝通與協調得解！

住宿問題難解？

蝦米?!
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情境：

學生反映沒排到宿舍？！

學生宿舍管理中心

宿舍：依規定歉難受理
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情境：

家長再次向系辦反應

作法：瞭解狀況再討論 5



情境：

系所與宿管中心聯繫

小結：洽資訊中心查詢 6



情境：

小結：待查

宿管中心洽資中查詢
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情境：

系所主管洽資中聯繫

小結：速查。



情境：

資中提供查詢結果

資中確認情況

宿管學生放心

系所家長安心

總結：皆大歡喜



案例討論：

此案例中運用的溝通協調技巧
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共贏共贏

傾聽、

同理心

共贏

傾聽、

同理心

平行

溝通

共贏

傾聽、
同理心

平行
溝通

沒關係找
關係
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案例二：

用心傾聽、友善溝通！

老樹問題難解？

怎麼做都不對!
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老樹位於狹小巷道與鄰房相接

13



受保護樹-根系生長快速
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樹根竄至水溝及鄰房
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北市府相關單位現場會勘
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案例討論：

此案例中運用的溝通協調技巧
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和諧和諧

回應感覺比回

應事實重要

和諧

回應感覺比回

應事實重要

自我肯定式的

溝通

和諧

回應感覺比回
應事實重要

自我肯定式的
溝通

改善關係才能
處理問題
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共贏共贏

同理心

共贏

同理心

真誠

共贏

同理心

真誠

應變

認知
差異

情緒
干擾

信息
缺漏

外部干擾
19



溝通協調要領

20



Practice 

makes 

perfect
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謝謝聆聽，敬請指教
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