
公共關係與政策溝通
事事如意

108年度基層人員晉升訓練



案例一



案例背景說明

小獅 小獅的家長 S系



案例二



出場單位與人物

學生
Master

執行單位
B單位

主責單位
A單位



所以，B單位處理本案做了什麼努力？

1. 與學生溝通

2. 請A單位制定完整授權規章

3. 舉辦設計比賽



公共關係：

• 積極回應與處理

• 同理心

政策宣導：

• 訊息簡要

• 圖像說明佳

公共關係建立及政策宣導方式



事事如意組-討論點滴 開會紀錄-8/15(四)、8/22(四)



王麗琹(僑生先修部） 牟毅庭(國際事務處） 吳政宜(管理學院）

吳容心(學生事務處） 陳怡君(體育室) 黃心瑜(教育學院)

黃家凱(師資培育學院) 鄭月雲(學生事務處) 錡淑美(秘書室)

蘇育萱(圖書館)

事事如意成員 (以姓氏筆劃排序）

團隊分工

統籌與進度規劃：吳政宜(組長)

案例聚焦與資料蒐集：

王麗琹吳容心陳怡君黃心瑜

黃家凱鄭月雲錡淑美蘇育萱

案例提案與討論：全員

簡報彙整與美編：吳容心黃心瑜黃家凱蘇育萱

會議紀錄與拍照：王麗琹

簡報人：牟毅庭



Thank You !


